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Pilottikyselyn taustaa

Pilottikysely toteutettiin Euroopan aluekehitysrahaston rahoittaman
"Sahkoisten palveluiden soveltavan tutkimuksen rakenteet’-hankkeen
puitteessa.

« Hankkeen yhtena tavoitteena oli tehda selvitys alueen pk-yritysten
tarpeista ja odotuksista digipalveluiden ja sahkoisen arkistoinnin
hyddyntamiseksi omassa toiminnassaan

« Digitalmikkelin strategian mukaan Mikkelin seudulle kehitetdan jatkuva
aluemarkkinatutkimus kasvattamaan digitaalisten palvelujen
markkinatuntemusta.

* Mikkelin seudun Digipuntarin pilotointi on yksi lahtokohta taman
jatkuvan markkinatutkimuksen toteutumiselle.

« Digitalmikkelin jasenorganisaationa Mikkelin ammattikorkeakoulu
suunnitteli ja toteutti tdman pilotoinnin.
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Pilottikyselysta

"Mikkelin seudun Digipuntari 2014” nimella kulkeva pilottitutkimus
selvitti yritysten digitaalisten palveluiden kayttoa ja kehittdmistarpeita
Mikkelin seudulla.

« Kysely toteutettiin verkko- ja postikyselyna 29.9.-15.10.2014.

«  Kyselyn sai 815 Etela-Savon Yrittajien jasenyritysta Mikkelin
seudulta.

« Kyselyyn vastasi 64 eli vastausprosentti on 7,9 %.
« Kyselyn verkkoversion avauksia ilman lahetysta tehtiin 66 kertaa.

- Vastauksia tuli Mikkelista 47, Kangasniemelta 5, Mantyharjusta 4,
Hirvensalmelta 3, Pertunmaalta 2, Puumalasta 1, Varkaudesta 1 ja
yksi ei ilmoittanut sijaintietoa.
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Kyselyn keskeiset tulokset

Taustatietoja

Digitaaliset/Sahkoiset palvelut ja niiden hyddyntaminen
Digitaalisuuden kehittaminen ja kehittdmisen esteet
Koulutuksen tarpeet

Johtopaatdkset

ok Wb PE

Huomioitavaa. Vastausten maara (64) ei oikeuta tekemaan yleistavia johtopaatoksia
koskemaan kaikkia Mikkelin seudun yrityksida. Annetut vastaukset kertovat kuitenkin
taman ryhméan nakodkulman tutkittavaan aiheeseen.

Pienen aineiston johdosta tilastollista merkitsevyytta eri taustamuuttujien suhteen I6ytyi
varsin vahan. Tasta syysta kuvioissa ja taulukoissa tulokset esitetddn paaosin suorina
jakaumina. Osassa kuvioita on kaytetty taustamuuttujina yrityksen toimialaa ja yrityksen
kokoa henkilomaaralla mitattuna.
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1.Yrityksen toimiala ja henkiloston maara

28 (44 %)
14 (22%)
8 (13 %)
%
6 (9 %) 5 (8 %)
3 (5%)
Kauppa Liikenne Palvelut Rakennus Teollisuus Jokin muu
Yrityksen toimiala

Huomioita

. Kyselyyn vastasi 64 yrittajaa.
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32 (51 %)
17 (27 %)
12 (19 %)
2 (3 %)
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Yrityksen henkilostomaéara

. Yritysten toimialajakauma osoittaa, etta palveluala on selkeésti suurin toimiala (n =28). Teollisuutta edustaa 14
yritysta ja kauppaa 8 yritystd. Kohdassa jokin muu ovat mm. monitoimialayritykset ja maatalous.

. Yritykset ovat henkilokunnan maaralla mitattuna pienia yrityksia. Kaikkiaan 70 % on 1-5 henkilon yrityksia. 17
yritysta tyodllistéda 6-20 henkil6a ja ainoastaan 2 vastanneista yltaa kokoluokkaan 21-100 henkilda.

Mikkelin ammattikorkeakoulu
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2.1 Yrityksella on internet-yhteys ja kotisivut

Internet-yhteys kaytossa Kotisivut kaytossa

mKylla mEi

mKylla mEi

Huomioita

. Lahes kaikilla yrityksilla on internet-yhteys (97 %). Saturaatiopiste (100 %) melkein saavutettu.

. Suurimmalla osalla yrityksista on myds omat kotisivut (81 %) kaytossa.

. Digitaalisten palvelujen kehittamiselle hyvat lahtékohdat.

. Mukana on vain 3 yritystd, jossa henkildsto ei kayta tietokoneita tai mobiililaitteita tydssaan lainakaan .
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2.2 Kotisivujen sisalto ja toiminnallisuus

Sivuilta Ioytyy kuvaus- tai hintatietoja Asiakkaat voivaat ottaa yhteytta kotisiujen kautta Kotisivuilla on linnkeja sosiaalisen median
palveluihin

mkylA ®mE ®Enozaazanoa mkylla =E =Enosaasanoca
2% EEylla ®mE ®En oszaasanca

Asiakkaat voivat seurata tilausten kisittelyn Asiakas voi tuoda sivuille oman Kirjautuneiden asiakkaiden sivut muodostuvat
etenemistd kayttajatunnuksen profiilin mukaisesti
HKylla WE ®Enosaasanca HEyllz WE ®Enosaasanoa skylda =Ei =Enosaasanoa
4% 4% 2% 4%

Huomioita

. Kotisivuilla on pddasiassa tuote- ja palvelukuvauksia (90 %).

. Kotisivut toimivat yleisesti asiakkaan yhteydenottokanavana (80 %). Linkitys sosiaalisen median palveluihin toimii lahes
joka toisessa (44 %).

. Kotisivujen toiminnallisuus ja vuorovaikutteisuus viela varsin vahaista.
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2.3 Soslaalinen media ja digitaalinen markkinointi

Yritys hydédyntéaa sosiaalista mediaa Yritys kayttaa digitaalista markkinointia

mKylla mEi mKylla mEi

Huomioita

. Lahes puolet (48 %) yrityksista hyddyntaa sosiaalista mediaa (n= 64). Facebook on ylivoimaisesti kaytetyin
palvelu (n=28). Muista palveluista Blogi (n=6), YouTube (n=5), Twitter (n=4) ja Linkedin (n=4) ovat harvalla
yrityksella kaytossa.

. Digitaalista markkinointia kayttaa 71 % yrityksista (n=63).

. Vastaajien (n=45) oman arvion mukaan kolmannes kayttaa talla hetkella digitaalista markkinointia melko
aktiivisesti tai erittain aktiivisesti.

. Digimarkkinoinnin kaytto arvioidaan lisdantyvan siten, ettd kahden vuoden paasta reilusti yli puolet (55 %)
kayttaa digitaalista markkinointia melko aktiivisesti tai erittain aktiivisesti.
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2.4 Soslaalisen median kayttotarkoituksia

Yrityksen imagon kehittdminen

Tuotteiden tai palvelujen markkinointi

Asiakkaiden osallistaminen kehittdmiseen ja innovointiin

f’f

Mielipiteiden, arvioiden tai kysymysten vastaanottaminen

Yrityksen sisdinen viestinta

Yhteistyodn tiivistdminen muiden yritysten kanssa

f['

Henkilostdn rekrytointi

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 9S0% 100%

m Erittéin paljon ®Paljon ®mJonkin verran =Eilainkaan ®En osaa sanoa

Huomioita

. Sosiaalista mediaa kaytetaan eniten "yrityksen imagon kehittdmiseen” ja "tuotteiden tai palvelujen
markkinointiin”.

. Vastaajista joka viides (n. 20 %) kayttaa erittain paljon tai paljon "asiakkaiden osallistamista
kehittdmiseen ja innovointiin” seka "mielipiteiden, arvioiden ja kysymysten vastaanottamista”.

. Kayttotarkoitusten laajentamiseen on mahdollisuuksia.
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2.5 Digitaaliseen markkinointiin siirtymisen syita

Viestien nopea valittdminen
Kustannustehokkuus

Asiakkaiden siirtyminen nettiin
Uusien asiakkaiden hankinta

Helppo toteuttaa

Brandin rakentaminen

Viestien suuri kohderyhmé
Kohdennettu viestinta

Mahdollisuus vuorovaikutukseen asiakkaan kanssa
Asiakaspalvelun parantaminen
Asiakastyytyvaisyyden parantaminen

Asiakasuskollisuuden parantaminen

0

xX

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

M Erittdin tarkea H Tarkea B Melko tarkea Ei lainkaan tarkea H En osaa sanoa

Huomioita

. Kaikki kysymyksessa mainitut digitaaliseen markkinointiin siirtymisen syyt ovat useimpien vastaajien (yli 80 %)
mielestd vahintaan melko tarkeita.

. "Uusien asiakkaiden hankinta”, “viestien nopea valittdminen” ja "viestien suuri kohderyhma” nousevat
painoarvoltaan tarkeimmiksi.
. "Ei lainkaan tarkea” mainintoja on vahan. Eniten niitd saa “asiakkaiden siirtyminen nettiin” (8) ja "mahdollisuus

vuorovaikutukseen asiakkaan kanssa” (7).
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2.6 Sahkoinen kauppa

Sahkoisen kaupankaynnin hyodyntaminen eri kokoisissa yrityksissa

Yrityksen henkildstdmaara
1-2 3-5 6-20 21-100
henkildd | henkil6d | henkiléa | henkildd | Yhteensa
Sahkdisen kaupankaynnin hyédyntaminen 21 8 13 2 44
11 4 2 0 17
Sahkdista kaupankayntia hyodyntaa 71 % kysymykseen vastanneista yrityksista (n= 62).
Korkea osuus selittynee silld, etta kyselyssa maariteltiin sahkoiseksi kaupankaynniksi minimissaan
sahkopostitse tulevat tilaukset ja sdhkdpostitse lahetetyt ostotilaukset.
Yritykset ottavat vastaan sadhkdisia tilauksia seuraavin keinoin:
SEQLGSig

WWW-lomakkeelta sédhkopostiin I

WWW-lomakkeelta tilausjarjestelmaan ]

Verkkokauppa, jossa on ostoskori

Jokin muu tapa
0 10 20 30 40 50
EKylld ®Ei
Vastauksista kay ilmi, ettd verkkokauppaa k8ytetd&n vield vahan kaikilla toimialoilla
Yrityksen toimiala
Raken-
Kauppa | Palvelut | taminen |Teollisuus|{Jokin muu| Yhteensa

\Verkkokauppa, jossa on ostoskori Kylla 1 2 0 2 1 6
Ei 4 12 5 12 1 34

Mikkelin ammattikorkeakoulu
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2.7 Kaytossa olevat sahkoiset jarjestelmat

Myyntireskontra
Kirjanpito
Asiakastietojarjestelma
Ostoreskontra
Sahkoéinen arkisto
Palkanlaskenta
Henkilostdhallinto
Varastonhallinta
Omaisuuden hallinta
Resurssien hallinta
Projektien hallinta
Tuotannonohjaus

Jokin muu

0

X

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mKylla ®mEi ®En osaasanoa

Huomioita

. Jarjestelmid on monipuolisesti kaytdssa. Erityisesti taloudenpidossa sahkoiset palvelut ovat saaneet hyvin
jalansijaa. Myyntireskontra, kirjanpito ja asiakastietojarjestelma ovat kaytdssa yli puolella vastaajista (n=64).

. Sen sijaan eri toimintojen hallintaan ja ohjaukseen liittyvat jarjestelmat ovat vahemman kaytdssa.
. Sahkdinen arkisto on kaytdssa yllattavan monella (n=24). Taman sisaltéa ei maaritelty erikseen kyselyssa.
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3.1 Kehitystarpeita digitaalisuuteen liittyen

Sosiaalinen media

Digitaalinen markkinointi

Kotisivujen toteutus

Analysointity6kalut

Kotisivujen yllapito

Sdhkoinen arkistointi

Sahkoinen laskutus

Sahkoinen taloushallinto

Sahkoisen viestinndn lainsadadanto

Sahkopostin hyodyntaminen

Paikkatiedon kaytto

Pilvipalveluiden kaytto

Sahkoinen henkilostohallinto

Verkkokaupan perustaminen ja yllapito

.

Jossakin muussa

o
X

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Erittdin paljon H Paljon M Jonkin verran Ei lainkaan H En osaa sanoa

Huomioita

. Vastaajien mielesta "digitaalinen markkinointi”, "sosiaalinen media”, "kotisivujen toteutus” ja "kotisivujen yllapito”
vaativat eniten kehittAmista.

. Keskimaérin puolet vastaajista (n. 50 %) on sit mieltd, etté l1&ahes kaikki kysymyksessa mainitut kohdat vaativat

kehittdmista ainakin "jonkin verran”. Ainostaan "paikkatiedon kaytdssa”, "sdhkdisessa henkildstdhallinnossa” ja

"verkkokaupan perustamisessa ja yllapidossa” on vahemman kehitystarpeita.
. Toinen puoli vastaajista on vastaavasti sitd mielta, ettei kehitystarpeita ole lainkaan tai he "eivat osaa sanoa”.
. Muita kehittamiskohteita ei kirjattu avoimeen vastauskohtaa kuin "face-book”.
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3.2 Esteet digitaalisuuden kehittamiselle

Johdon ajan puute

Henkilostdresurssien puute

Johdon osaamisen puute | — -

Kustannus-hystysunde | EG— —

Henkiloston osaamisen puute [ e e

Tietoturvariskit [ ]

Digitaalisuuden etujen ymmaértaminen [ e [ ]

Digitaalisen sisallon tuottaminen [ e e

Tekniset rajoitteet [ [

Henkiloston muutosvastarinta [ .

Jokin muu I
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Erittain paljon E Paljon = Jonkin verran Ei lainkaan mEn osaa sanoa

Huomioita

. "Henkildstoresurssien puutteen” ja “johdon ajan puutteen” lisdksi osaamisen puute sekd johdolla etta

henkilostolla ovat isoimpia esteitd digitaalisuuden kehittamiselle (yli 28 %).

. Naiden liséksi "digitaalisen sisallon tuottaminen”, "digitaalisten etujen ymmartaminen” ja "kustannus-hyétysuhde”
ovat jossain maarin merkittavia kehitysta jarruttavia tekijoita (yli 50 %).

. Sen sijaan "tekniset rajoitteet” , "henkildston muutosvastarinta® ja tietoturvariskit” ovat vastaajien mielesta
esteista pienimpia.
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4. Henkiloston koulutustarpeita

Avoimet vastaukset koulutustarpeista ryhmiteltyné seuraavasti:

Digitaalisuuden mahdollisuudet ja hyddyt

. yleisesti pystyakseen hahmottamaan digitaalisuuden
mahdollisuudet ja hyodyt

. syventavaa koulutusta jokaisella osa-alueella

. pieni osa tuttua ja kaytossa, paljon vield osa-alueita
kokonaan hyddyntamaétta

. asioiden parempi hydédyntaminen
. pitdd pysya jatkuvasti ajan hermoilla.

. vertaistuki ja kokemukset ehké kaikista tarkeinta
"koulutusta”

. lukutaitoa palveluiden ymmartamiseen ja panostuksen
kohdentamisen ymmartamiseen

. yleistd ymmarrysta asian suhteen

. somen tehokkaampi hyddyntadminen & analysointi
. ehka jotain hyddyntamisvinkkeja

. kaikissa uusissa asioissa

Huomioita

Sahkoiset palvelut, tekniikka, jarjestelmat

google markkinointi, tuoteluettelot

mainostaminen verkossa

markkinoinnissa ja kaytdssa

eri ohjelmien kaytto

oman markkinointi/yhteydenpito kanavan
kotisivujen paivitys

yrityksen kotisivuille rakennettavat asiakaskohtaiset
lomakesivut joihin padsee vain omilla tunnuksilla
systeemit muuttuvat koko ajan

sosiaalinen media on meilla hyédyntamatén osa

sosiaalisen median kaytté mahdollisuudet
markkinoinnissa

koulutusta alkaen Facebook-sivun perustamisesta ja
paivittamisesta

monenlaisia some-kanavia, joista ei tieda mitaan
tarvitsemme erilaisia tasméakoulutuksia. Ketju hoitaa.

tekstinkasittelytaidot, exel, power point, mainonta s-
postin kautta...

* Yli puolet vastaajista kertoo henkiloston tarvitsevan digitaalisuuteen liittyvaa koulutusta (54 %, n = 61)
* Ne jotka eivat tarvitse koulusta perustelevat asiaa mm. seuraavasti: apua on saatavissa tarvittaessa, kaikki on
kunnossa, digitaalisuudella ei toistaiseksi merkitystd, koulutus omasta takaa, parjataan ilmankin.

Mikkelin ammattikorkeakoulu
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5.1 Johtopaatoksia tuloksista

« Lahtokohdat digitaalisuuden kehittymiselle ovat hyvat.

* Yritysten internetin kaytdssa saturaatiopiste lahes saavutettu.

« Sahkoisten palveluiden perusominaisuudet ovat kaytossa.

- Sahkoisten palveluiden ja jarjestelmien tarjoamat lisdamahdollisuudet ja
—hyoddyt jaavat paaosin kayttamatta ja tunnistamatta.

« Kehittamistarpeita ja lisamahdollisuuksia mm. sosiaalisen median
hyddyntamisessa ja digitaalisen markkinoinnin kaytossa.

« Vuorovaikutteisten palveluiden kaytto viela vahaista.

* Verkkokauppa — mahdollisuus vai valttamattomyys? Nyt vasta
muutaman yrityksen kaytossa.

- Sahkoisten jarjestelmien kayttd painottuu taloudenpidon jarjestelmiin.
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5.2 Johtopaatoksia tuloksista

- Digitaalisuuden tuomat hyodyt jdavat vahaisiksi tai saavuttamatta, jos
sen mahdollisuuksia ei tunneta tai ymmarreta vrt. koulutus- ja
kehitystarpeet.

- Koulutustarpeita tunnistetaan paljon. Esteet digitaalisuuden
kehittamisessa painottuvatkin osaamisen puutteeseen.

« Suositus: Osaamiseen ja digitaalisuuden tuomien mahdollisuuksien
ymmartamisen lisdamiseen pitaa satsata alueen eri toimijoiden ja
koulutusorganisaatioiden yhdessa ja erikseen.

« Suositus: Osaamisen tarve ja tiedon tarve on suuri. Kaikkea
osaamista ei voi olla eika tarvitse olla itsella. Ratkaisuna voisi olla
rippumaton/ei kaupallinen palvelukeskus, jossa on vahva
digipalveluiden osaaminen ja kaytannon yritystoiminnan
ymmartaminen. Palvelukeskus kokoaisi yritysten kaytt6on kulloinkin
tarvittavan osaajaverkoston.
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5.3 Johtopaatoksia toteutuksesta

« Kysely antaa pohjaa jatkuvan markkinatutkimuksen kehittamiselle.
- Toteutustapaa pitdd pohtia vastausaktiivisuuden lisdadmiseksi.

« Kyselyn lisaksi haastatteluaineisto antaisi syvempéaa tietoa tulosten
tulkintaan.

« Kyselyn kohdentamista esim. eri kokoisille yrityksille, eri toimialoille
(teollisuus ja muut yritykset) ja julkiselle sektorille on syyta pohtia.

- Paaosa kysymyksista on pidettava samoina kehityskaaren
tunnistamiseksi.

« Osa kysymyksista voi olla vaihtuvaan teemaan liittyvia.
« Yksittaisten kysymysten sisaltdd/muotoa on tarpeen kehittaa.

« Kyselysta on mahdollisuus kehittda myaos tilattava palvelutuote.
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Lampimat kiitokset kaikille kyselyyn
osallistuneille yrityksille!

Koulutuspaketin arvonnassa oli mukana kaikkiaan 32 yritysta.

Onnittelemme voittajaal
Voittajalle on ilmoitettu henkilokohtaisesti.
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