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Kohti palvelurikkaita kylayhteisoja

TAUSTA JA TAVOITTEET

e Integroida monipaikkaisuus osaksi
maakunnan kehittamista kestavasti
luomalla toistettava konsepti kylayhteisojen
palvelutarjonnan rikastamiseksi.

e Lisata tieto- ja kokemuspohjaa kestavasta
monipaikkaisuudesta ja sen merkityksesta
alueen kehityksessa pilotoimalla uusia
yhteiskehittamisen tapoja yhdessa
kylayhteisossa.

e \Vahvistaa ja rakentaa yhteistydverkostoja ja
osallisuutta kylayhteisdssa.

e Kehittaa monipaikkaisuutta tukevia
palveluita.

PILOTTIKYLA HURISSALO

Hankkeessa tuettiin pilottikyla Hurissalon
pohdintaa palvelutarpeista ja tuetaan uusien
palveluideoiden (seka fyysisten etta digitaalisten)
muotoilua.

Rahoittaja: Eteld-Savon maakuntaliitto, alueiden
kestavan kasvun ja elinvoiman tukemisen
maararaha (AKKE)

Toteutusaika: 15.6.2022 — 31.12.2023
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Millaisia palveluita monipaikkaiset asukkaat

tarvitsevat?

Aiemmat selvitykset

e Tutkimus "Monipaikkaisuus ja Palvelu-
tarpeet" (2021): Korostaa monipaikkaisten
asukkaiden palveluiden saavutettavuuden
ja laadun merkitysta.

e Havaintoja monipaikkaisen elamantavan
haasteista, kuten yhteisollisyyden ja
palveluiden yhteensovittaminen.

Monipaikkaisuuden haasteet ja tarpeet

e '"Etela-Savon Kylatutkimus" (2022): Paljastaa
tarpeen paikallisten palveluiden kehitta-
miseen ja yhteisollisyyden vahvistamiseen.

e Painottaa palveluiden loydettavyyden ja
saavutettavuuden tarkeytta moni-
paikkaisten elamassa.

Hankkeen tavoitteiden syventaminen

Keskeisena tavoitteena oli muodostaa
konkreettinen ehdotus aiemmassa
selvitystydssa ehdotetulle ajatukselle
rakentaa kasvukeskusten sijaan verkosto
palvelurikkaita kylakeskuksia.
Vahvistaa yhteiséllisyytta ja moni-
paikkaisuuden tuomia mahdollisuuksia
alueelle.

Luoda innovatiivisia ratkaisuja, jotka
parantavat palveluiden saatavuutta ja
laadukkuutta, erityisesti maaseutu-
yhteisoissa.
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Prosessi ja
kaytetyt
menetelma

t

Osa-aikaiset ja

vakituiset kyldldiset

Yhteiskehittaminen
kylayhteisossa

Tyopajat  Verkkokysely

Haastattelut

Osa-aikaiset ja
vakituiset kyldaldiset

Palvelumuotoilu- E/’
klinikka —
Yrityskohtaiset klinikat Kylayhteison
kehittamis-
menetelman
konseptointi

Tunnistetuista ﬁ

palveluaihioista [o}
kiinnostuneet
yritykset
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Innovatiivinen ratkaisu palveluiden kehittamiseen

Konseptin kehitys ja perusperiaatteet Tunnistetut kdyttajapersoonat
e Yhteisollisyys ja osallistuminen: Kehitetty e Rauni, 65 v, eldkeldinen, monipaikkainen
yhdessa paikallisten asukkaiden ja asukas
sidosryhmien kanssa. e Pentti, 45 v, yrittdja, paikallinen asukas
e Joukkoistamiseen perustuvat toimintatavat: e Sini, 35 v, asiantuntija, monipaikkainen
Hyddyntaa paikallisen yhteisdn tietotaitoa ja asukas
resursseja.

Palveluiden uudistaminen ja kehittaminen

Verkostoarkkitehtuuri ja kylakeskusten rooli
e Suunnattu erityisesti maaseutualueiden ja

e Kylakeskukset toimivat palvelurikkaina monipaikkaisten asukkaiden tarpeisiin.
solmukohtina. e Uusien palveluiden ideointi ja

e \erkostoitumisen ja tiedonvaihdon toteuttaminen yhteistydssa yhteison
edistaminen paikallisten palveluntarjoajien kanssa.

ja asukkaiden valilla.
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Ika: 65 vuotta

Ammatti: Eldkkeella oleva
opettaja

Koulutustaso:
Korkeakoulututkinto

Perhesuhteet: Leski, aikuisia
lapsia

Asuinpaikka: Kerrostaloasunto
Espoossa seka kesamokki
Hurissalossa.

Rauni, elakkeella oleva opettaja,
elaa taysilla jokaisen paivan.
Han |oytaa iloa kulttuurista,
oppimisesta ja yhteisdn
toiminnasta. Raunin elama on
tdynna tapahtumia ja uusia
kokemuksia.

"Oppiminen ja yhteiséllisyys
- Eladméni intohimo."

Elamaéntyyli ja arvot:

- Arvostaa kulttuuria, oppimista ja
yhteisollista toimintaa

- Aktiivinen osallistuja paikallisissa
tapahtumissa ja kursseilla

Asuinymparisto:

- Viihtyy seka kaupungissa etta
maaseudun rauhassa, yhdistaa
molempien parhaat puolet

Palveluiden ja teknologian kaytto:
- Kayttaa teknologiaa aktiivisesti
tiedonhankintaan ja
yhteisétoiminnan organisointiin.

- Suosii helppokayttoisia digitaalisia
palveluita.

Yhteisollisyys ja sosiaaliset suhteet:
- Rakentaa ja yllapitaa sosiaalisia
suhteita yhteisdssaan, nauttii uusien
ihmisten tapaamisesta.
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Rauni, 65-vuotias elakelainen, Espoo/Hurissalo

Kulutustottumukset:

- Suosii paikallisia ja kestavia
tuotteita.

- Tekee harkittuja ostoksia, jotka
tukevat hanen aktiivista
elamantapaansa.

Terveys ja hyvinvointi:

- Pitaa ylla terveyttaan lilkunnalla
ja tasapainoisella ruokavaliolla.

- Osallistuu mielellaan terveys- ja
hyvinvointitapahtumiin.

Tulevaisuuden nakemykset ja
odotukset:

- Toivoo jatkavansa aktiivista
osallistumista yhteisénsa
toimintaan ja oppivansa uusia
asioita.

- Haluaa pysya hyvassa kunnossa,
jotta voi jatkaa mokkeilya
mahdollisimman pitkaan.
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Raunin palvelutarpeet ja huolenaiheet

Paikalliset kulttuuri- ja
harrastuspalvelut:

Aktiivisena elakeldisena Rauni
osallistuu mielellaan kylayhteiséon
kulttuuritapahtumiin ja erilaisille
kursseille. Kaupungissa han arvostaa
kirjastopalveluita, taidegallerioita ja
konsertteja, ja toivoo tallaisia
palveluita olevan myos mokki-
paikkakunnalla.

Yhteisolliset ja
verkostoitumispalvelut:

Rauni on kiinnostunut yhteisollisista
tapahtumista ja verkostoitumis-
mahdollisuuksista, jotka tarjoavat
hanelle tilaisuuksia tavata uusia
ihmisia ja jakaa tietoa ja
kokemuksia.

Digitaaliset palvelut ja
viestintavalineet:

Rauni hyodyntaa digitaalisia palveluita
tiedonhakuun, tapahtumien
jarjestamiseen ja yhteisdn
koordinointiin. Hadn on Myos
kiinnostunut oppimaan uusia
digitaalisia taitoja. Tytar on yha tarkea
IT-tukihenkild, kun tulee alypuhelimen
kanssa uusia haasteita vastaan.

Terveys- ja hyvinvointipalvelut:
Rauni arvostaa, etta tarvittaessa
terveyspalvelut on saatavilla
mokkipaikkakunnalla. Etalaakarin
vastaanotolla han ei ole viela kaynyt.
Han osallistuisi mielellaan senioreille
suunnattuihin liikuntatunteihin, kuten
jumppaan tai kevyisiin kavelyryhmiin.

Huoli yhteisén tulevaisuudesta:

Rauni on huolissaan siit3, etta paikallinen
kulttuuri ja yhteisollisyys saattavat hiipua,
erityisesti nuoremman sukupolven
kiinnostuksen puutteen vuoksi.

Teknologian kehityksen mukana pysyminen:
Vaikka Rauni on aktiivinen teknologian kayttaja,
han on huolissaan siita, ettei pysy mukana
jatkuvasti kehittyvan teknologian kanssa.

Palveluiden saatavuus:

Rauni on huolestunut siita, etta paikalliset
palvelut, kuten kylakauppa ja terveyspalvelut,
voivat vahentya tai loppua kokonaan
Hurissalossa.
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/' Etelé-Savon ¢ mindhive ""@M Sgg\rlan o




Ika: 45 vuotta

Ammatti: Rakennusalan
yrittaja

Koulutustaso:
Ammattikoulutus

Perhesuhteet: Naimisissa, kaksi
kouluikaista lasta

Asuinpaikka: Omakotitalo
Hurissalossa

Pentti arvostaa perinteita ja
paikallista elamantapaa. Han
pitda huolta perheestaan ja
tukee paikallista taloutta kayt-
tamalla paikallisten palveluita
aina kuin mahdollista.Pentin
elama pydrii yhteisdn, perheen
ja tydon ymparilla, ja han toivoo
vahvistavansa kylayhteison
toimintaa tulevaisuudessa.

"Yhteisé ja perinteet - siind
on minun voimani."

Pentti, 45-vuotias yrittaja, Hurissalo

Eldamantyyli ja arvot:

- Aktiivinen yhteison jasen. Arvostaa
paikallista elamantapaa ja perinteita
- Harrastaa kalastusta, metsastysta ja
osallistuu paikalliseen urheilu-
seuratoimintaan

Asuinymparisto:

- Asuu omakotitalossa, jossa on tilaa
perheelle ja harrastuksille

- Arvostaa turvallista ja rauhallista
asuinymparistoa

Palveluiden ja teknologian kaytto:

- Hyddyntaa perusteknologiaa ja suosii
kaytannollisia digitaalisia palveluita

- Arvostaa paikallisia palveluja ja tukee
mielellaan paikallisia yrittajia

Yhteisollisyys ja sosiaaliset suhteet:
- Osallistuu aktiivisesti kylayhteison
tapahtumiin ja projekteihin

- Verkostoituu mielellaan ja

pitaa ylla laajaa sosiaalista ,/
verkostoa ’

Etelé-Savon
maakuntaliitto

Kulutustottumukset:

- Suosii paikallisia tuotteita ja
palveluita

- Tekee ostoksia paaasiassa
kivijalkakaupoissa, mutta kayttaa
verkko-ostoksia tarpeen vaatiessa

Terveys ja hyvinvointi:

- Pitaa huolta fyysisesta
kunnostaan pysymalla aktiivisena
- Kayttaa perustason terveyden-
huoltopalveluita ja hyvinvointi-
palveluita paikallisesti

Tulevaisuuden nakemykset ja
odotukset:

- Toivoo vahvistavansa kyla-
yhteisdn toimintaa ja palveluita
- Haluaa turvata perheelleen
hyvan elamanlaadun ja
tyollisyysmahdollisuudet
paikallisesti.
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Pentin palvelutarpeet ja huolenaiheet

Paikalliset peruspalvelut ja
infrastruktuuri: Pentti arvostaa
paikallisia palveluita, kuten
ruokakauppaa. Hanelle on tarkeaa,
etta peruspalvelut ovat helposti
saavutettavissa ja luotettavia.

Yrittaja- ja yrityspalvelut: Yrittajana
Pentti tarvitsee tukea
liiketoiminnalleen, kuten paikallista
neuvontaa, markkinointiapua ja
verkostoitumismahdollisuuksia.

Vapaa-ajan palvelut ja
yhteisotoiminta: Aktiivisena
yhteison jasenena Pentti osallistuu
mielellaan paikallisiin tapahtumiin ja
harrastuksiin. Hanelle sopisivat
palvelut, jotka tukevat paikallista
kulttuuritoimintaa, urheiluseuroja ja
yhteisollisia tapahtumia.

Lapsiperheille suunnatut palvelut:
Perheellisena miehena Pentille ovat
tarkeita lapsiin ja nuoriin kohdistuvat
palvelut, kuten koulut, harrastus-
toiminta ja turvalliset leikkipaikat.
Pentilla on ajoittain tarve myos
lastenhoitopalveluille.

Teknologiapalvelut ja digitalisaatio:
Vaikka Pentti suosii perinteisia tapoja,
han hyddyntaa myos kaytannollisia
digitaalisia palveluita, kuten verkko-

pankkia ja sahkoisia asiointipalveluita.

Hanelle on tarkeaa, etta tietoliikenne-
yhteydet ovat luotettavia ja nopeita.

Kunnossapito- ja turvallisuus-

palvelut: Omakotitalossa asuvana Pentti

arvostaa hyvin yllapidettya
infrastruktuuria, kuten teiden
kunnossapitoa ja talvikunnossapitoa.

Turvallisuuspalvelut, kuten palokunta ja

ensiapu, ovat myos tarkeita.

Paikallisen talouden kestavyys:

Pentti on huolissaan paikallisen talouden tilasta
ja siita, miten varmistetaan, etta kylayhteisd
pysyy elinvoimaisena ja houkuttelevana
asuinpaikkana.

Nuorten poismuutto ja yhteison
ikdantyminen:

Han on myos huolissaan nuorten poismuutosta
ja yhteisén ikaantymisesta, mika voi vaikuttaa
alueen dynamiikkaan ja tulevaisuuteen.

Infrastruktuurin ja palveluiden yllapito:

Pentti on huolissaan siita, miten kylan ja kunnan
infrastruktuuria ja palveluita, kuten teita ja
koulutusta, yllapidetaan ja kehitetaan
tulevaisuudessa.

maakuntaliitto
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Ika: 35 vuotta
Ammatti: Markkinointipaallikko
Koulutustaso: Yliopistotutkinto

Perhesuhteet: Sinkku, laaja
ystavapiiri

Asuinpaikka: Kaksio
Helsingissa ja viikonloppuisin
perheen mokki Hurissalossa

Sini, markkinointipaallikko ja
elamantaiteilija, etsii rauhaa ja
tasapainoa mokin
hiljaisuudesta. Han nauttii
luonnosta, yksinkertaisesta
elamasta ja omavaraisuudesta.

"Hiljaisuus ja luonto - sieluni
peili."

Eldamantyyli ja arvot:

- Arvostaa hiljaisuutta, luontoa ja
omaa aikaa

- Nauttii yksinkertaisesta elamasta ja
omavaraisuudesta

Asumisen ja elinymparistén
preferenssit:

- Suosii rauhallista eldamaa mokilla,
kaukana kaupungin halinasta

Palveluiden ja teknologian kaytto:
- Hyddyntaa teknologiaa etatydhon

ja viestintaan. Suosii yksinkertaisia ja
kaytannollisia digitaalisia palveluita.

Yhteisollisyys ja sosiaaliset suhteet:
- Vaikka arvostaa yksityisyytta, pitaa
yhteytta Iaheisiin ystaviin ja
perheeseen.

/ Eteld-Savon
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Sini, 35-vuotias asiantuntija, Helsinki/Hurissalo

Kulutustottumukset:

- Tekee harkittuja ostoksia, jotka
tukevat hanen rauhallista
elamantyyliaan.

- Suosii laadukkaita ja kestavia
tuotteita.

Terveys ja hyvinvointi:

- Arvostaa hiljaisuutta ja luonnon
rauhaa hyvinvointinsa
yllapitamiseksi.

- Nauttii rauhallisista
lilkuntamuodoista, kuten joogasta
ja meditaatiosta.

Tulevaisuuden nakemykset ja
odotukset:

- Haluaa jatkaa eléamansa
tasapainottamista tydn, rauhan ja
yksityisyyden valilla, nauttien
luonnonlaheisesta elamantavasta.
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Sinin palvelutarpeet ja huolenaiheet

Rauhaa ja yksityisyytta tukevat
palvelut:

Sini kaipaa rauhaa ja hiljaisuutta,
joten han arvostaa palveluita, jotka
tukevat hanen yksityisyyttaan ja
rauhallista elamaa mokilla.

Etatyomahdollisuudet ja
tietoliikenneyhteydet:

Sini tarvitsee laadukkaita etatyo-
mahdollisuuksia ja hyvia tieto-
liikenneyhteyksia, jotta han voi
tyoskennella tehokkaasti ja hairiotta
mokillaan.

Verkko-ostos- ja toimituspalvelut:
Koska Sini viettaa paljon aikaa
mokillaan, han arvostaa
helppokayttoisia verkko—
ostosmahdollisuuksia ja

luotettavia toimituspalveluita.

Luonto- ja hyvinvointiaktiviteetit:

Sini nauttii luonnossa liikkumisesta ja
hiljaisista harrastuksista, kuten joogasta,
meditaatiosta ja patikoinnista. Hanelle
sopivat palvelut, jotka tarjoavat
mahdollisuuksia rauhalliseen liikuntaan
ja itsensa hoitamiseen.

Yksityisyyden sailyttaminen:

Sini on huolissaan yksityisyytensa sailymisesta,
erityisesti digitalisoituvassa maailmassa, jossa
tietojen jakaminen on yha helpompaa.

Ympadriston tila ja luonnon sailyminen:

Han on myds huolissaan ympariston tilasta ja
luonnon sailymisestd, jotka ovat hanelle tarkeita
rauhallisen elamantavan kannalta.

Tyon ja vapaa-ajan tasapaino:

Tydssaan kiireinen Sini pohtii, miten sailyttaa
tasapaino tydn ja henkildkohtaisen elaman
valilla, erityisesti etatyon lisdantyessa.

maakuntaliitto
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Kylahubi:
Monipaikkaisuuden
vhteisollinen alusta

"Onks pakko asua
kasvukeskuksessa, jos ei haluu?"

Malli ei sovi kaikille, mutta
osalle se tuottaa arvoa

Nykyiset Palvelu- "Kauppaostokset
palvelut tarpeet hommataan kun
kaydaan kaupungissa"
"Ei ole odotusta
samoista palveluista
! kuin kasvukeskuksissa"
. . . ? . A
Eri tavalla tekeminen i .
Mita ei
Miten rakentaa palvelut > tarvitse
toimintaympariston ehdoilla ja niukilla // jarjestaa?
resursseilla?
///\\\

Léytaminen /
kohtaaminen

Yhteisollisesti organisoidut
toimintatavat >
4 A

t
/ / \
Miten I6ytaé lahipalvelut

/
Erilaisten palveluiden joukkoistaminen
tai toiset ihmiset paikkakunnalla?

yhteisén yhteisponnistukseksi .
, \ Auton lataaminen ; \
[
Vesipalvelu ( : \
Pakettiautomaatti Fatyeldjory Hubi info
: : iau i ; a 2
Uusi liiketoiminta Ju'z'{?:ﬁiﬁ?”” . sul!?gg:;tz\éﬁzxan kanavana ja
p: Nopea netti ) kohtaamispaikkana
y geolokaatioon
Monikayttotilat
Pakettiliikenne Etakoulu Etatyotilat
Al Mahdolliset ravintola-
: Laakarin ja
Kimppakyydit sa\raanhoité\jan ja muut palvelut?
etavastaanotto Paivahoito?
Talkootoiminnan
Itsepalvelukauppa?

organisointi

Palveluiden ketjutus eri hubien valilla
esim. pakettitoimitukset yhteiséllisesti
yms.
Yleiset toiminnan edellytykset:
sahkadverkko - nettiyhteydet - riittéava yllapidetty tieverkosto - pelastustoimi



Oivalluksia monipaikkaisten palvelutarpeista

Palveluiden I6ydettavyys ja saavutettavuus

e Digitaalisten alustojen kehittaminen
palveluiden nakyvyyden ja
kayttajakokemuksen kehittamiseksi.

e Tarve selkeammille ja saavutettavammille
tiedotuskanaville.

Monipaikkaisten asukkaiden tarpeet

e Monipaikkaiset arvostavat joustavia ja
raataldityja palveluja.

e Tarvitaan uusia toimintamalleja, jotka
vastaavat naihin erityistarpeisiin, kuten
joustavampia aukioloaikoja ja
kauko-ohjattavia palveluja.

Palveluiden uudistaminen ja yhteisollisyys

Yhteisolahtoiset tapahtumat, jotka lisaavat
paikallista osallistumista ja
yhteenkuuluvuuden tunnetta.

Palveluiden kehittaminen yhteistyossa
paikallisten yrittajien kanssa tukee
paikallista taloutta ja lisaa palveluiden
monipuolisuutta.
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Kehityksen suuntaviivat ja tulevaisuuden
mahdollisuudet

Etela-Savon alueen merkitys Kyldhubi-konseptin tulevaisuus
e Alueen vahvuudet moni- e Laajentamisen potentiaali: Soveltaminen
paikkaisuudessa: monipuoliset ymparistot muille maaseutualueille.
ja vahva paikalliskulttuuri. e Innovaatioiden painottaminen
e Infrastruktuurin parantaminen ja yhteiséllisyyden ja paikallisten palveluiden
digitaalisten palveluiden kehittaminen. tukemisessa.

Palveluiden kehittamisen tarkeys

e Kehittamisen painopisteina
asiakaslahtoisyys ja teknologian
hyodyntaminen.

e Suositukset uusien palvelumuotojen
tutkimiseksi, kuten mobiilisovellukset ja
etapalvelut.
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Yhteystiedot

Helena Merikoski Ville Venaldinen
Projektipaallikkd Konseptisuunnittelija
p. 040 648 6617 p. 044 978 4000
helena.merikoski@xamk.fi ville@mindhive fi

Savon
maakuntaliitto

7 s indhive M S
/) mindhive s



